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Положение 

о службе школьной медиации 
 

1.Общие положения 

1.1 Служба медиации является объединением педагогов, обучающихся, родителей, 

действующей в МБОУ «СШ № 38» г. Смоленска (далее школа). 

1.2. Служба медиации осуществляет свою деятельность на основании действующего 

законодательства РФ, настоящего Положения, Стандартов восстановительной медиации 

             Правовой основой создания и деятельности службы медиации школы являются: 

 Конституция РФ 

 Гражданский кодекс РФ 

 Семейный кодекс РФ 

Федеральный закон от 24 июля 1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации» 

Федеральный закон  «Об образовании в РФ»  № 273-ФЗ от 29.12.2012 года с 

изменениями на 29 декабря 2022 года 

Федеральный закон  «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с 

участием посредника» «193-ФЗ от 27.07.2010 г. с изменениями на 26 июля 2019 года 

Конвенция о правах ребенка 

письмо МИНОБРНАУКИ РФ № 07-4317 от 18.12.2015 «Методические 

рекомендации по созданию и развитию служб примирения в образовательных 

организациях» 

Распоряжения Правительства РФ от 29 мая 2015г. № 996-р «Стратегия развития 

воспитания в Российской Федерации до 2025г.» 

письмо МИНОБРНАУКИ РФ № 07-7657 от 26.12.2017 «Методические 

рекомендации по внедрению восстановительных технологий (в том числе медиации) в 

воспитательную деятельность образовательных организаций». 

Письмо Министерства Просвещения РФ от 28 апреля 2020г. № ДГ 375/07 «о 

направлении методических рекомендаций «Методические рекомендации по развитию сети 

служб медиации (примирения) в образовательных организациях и в организациях для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» 

Распоряжение Правительства РФ от 23 января 2021г. № 122-р «Об утверждении 

плана основных мероприятий, проводимых в рамках Десятилетия детства, на период дл 

2027г. 

Межведомственный комплексный План по реализации концепции развития сети 

служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в 

том числе совершивших общественно опасные деяния. но не достигших возраста, с 

которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации, до 2025г. 

Настоящее Положение о службе школьной медиации (примирения) в школе 

определяет цели и задачи, регламентирует порядок работы службы школьной медиации 
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(примирения), устанавливает порядок формирования данных служб и организацию 

деятельности, а также определяет документы службы школьной медиации (примирения). 

Служба школьной медиации (примирения) (далее – СШМ) осуществляет 

направление учебно-воспитательной работы, направленного на объединение педагогов, 

обучающихся, их родителей (законных представителей) и других участников 

образовательной деятельности, заинтересованных в разрешении конфликтов, развитию и 

усовершенствованию практики восстановительной медиации в общеобразовательной 

организации. 

Служба школьной медиации (примирения) является альтернативной процедурой 

урегулирования споров, конфликтов, противоправного поведения или правонарушения с 

участием в качестве посредника независимого лица – медиатора, содействия развитию 

партнерских деловых отношений и формированию этики делового оборота, гармонизации 

социальных отношений. 

Служба школьной медиации (примирения) является приоритетным способом 

реагирования на разрешение конфликтов. Сторонам конфликта предлагается обратиться в 

службу примирения, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем 

переговоров и проведении процедуры медиации образовательная организация обращается 

к Комиссии по урегулированию споров в школе для применения других способов решения 

конфликта и/или меры воздействия. 

Школьные службы примирения (далее - ШСП) — это группа специалистов и 

школьников-волонтеров, которые проводят восстановительные программы в 

образовательной организации, а также осуществляет иную деятельность в рамках 

восстановительного подхода в целях профилактики эскалации конфликтов, сложных 

ситуаций, деструктивного поведения и правонарушений несовершеннолетних в 

общеобразовательной организации. 

Условия и регламент проведения процедуры медиации в образовательной 

организации применительно к конфликтам, подпадающим под определение гражданско-

правового, трудового или семейного спора (как они понимаются в соответствие с 

законодательством Российской Федерации), определяется Федеральным законом «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ. 

Условия и регламент проведения процедуры медиации в общеобразовательной 

организации применительно к конфликтам, не подпадающим под определение 

гражданско-правового, трудового или семейного спора, определяется методическими 

рекомендациями федерального и регионального уровней и настоящим Положением. 

Процедура медиации не применяется к коллективным трудовым спорам, которые 

затрагивают или могут затронуть права и интересы третьих лиц, не участвующих в                                        

процедуре медиации. 

Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон на основе 

принципов добровольности, конфиденциальности, сотрудничества и равноправия сторон, 

беспристрастности и независимости медиатора. 

 

2.  Цели и задачи службы школьной медиации. 

2.1. Основная цель службы школьной медиации (примирения) состоит в формировании 

благополучного, гуманного и безопасного пространства для полноценного развития и 

социализации обучающихся, в том числе при возникновении трудных жизненных 

ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. 

2.2. Задачами службы школьной медиации (примирения) является: 

формирование группы, состоящей из участников образовательных отношений, готовых 

использовать техники и инструменты, применяемые в работе службы школьной медиации 

при разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между участниками 

образовательных отношений, включая детей, попавших в трудную жизненную ситуацию и 
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находящихся в социально опасном положении, детей из неблагополучных семей, детей с 

девиантным (общественно опасным) поведением, детей, совершивших общественно 

опасные деяния и освободившихся из мест лишения свободы; 

информационно - просветительская деятельность с участниками образовательных 

отношений с использованием процедуры медиации и восстановительного подхода системы 

профилактической и коррекционной работы; 

снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками 

образовательных отношений; 

содействие профилактике агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди 

обучающихся, профилактика преступности среди несовершеннолетних; 

координация усилий родителей (законных представителей, близких родственников и иных 

лиц) и образовательной организации, организации для детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, с целью предотвращения неблагополучных сценариев развития 

жизни обучающегося; 

повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательных отношений; 

повышение квалификации педагогических работников образовательных организаций по 

вопросам применения процедуры медиации в повседневной педагогической практике; 

интеграция медиативных принципов в систему образовательных отношений; 

организация и проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и 

криминальных ситуаций  (восстановительных медиаций, «кругов сообщества», 

«школьных восстановительных конференций», «семейных конференций») для участников 

споров, конфликтов и противоправных ситуаций. 

 

 

3. Принципы деятельности службы школьной медиации: 

 

3.1. добровольного согласия сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в его разрешении 

при содействии специалистов службы медиации и/или обучающихся из 

3.2. «групп равных». Допускается направление сторон конфликта и их родителей 

(законных представителей) на предварительную встречу со специалистом службы 

медиации, после которой стороны могут принять самостоятельное решение о дальнейшем 

участии или неучастии в последующих встречах. Участники конфликта могут прекратить 

свое участие, если посчитают, что продолжение участия в этих встречах нецелесообразно; 

3.3. конфиденциальности сведений, полученных на встречах со специалистом службы 

медиации и/или обучающихся из «групп равных». Договоренности и решения, достигнутые 

сторонами конфликта на этих встречах, могут быть раскрыты третьим лицам только по 

согласованию со сторонами конфликта; 

3.4. нейтрального отношения службы школьной медиации (примирения) ко всем 

участникам конфликта (в том числе руководящего состава организации). В случае 

понимания специалистом и/или обучающихся из «групп равных» невозможности 

сохранения нейтральности из-за  личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, 

он должен отказаться от продолжения встречи или передать ее другому специалисту 

службы школьной медиации (примирения); 

3.5. равноправного участия сторон конфликта в его разрешении, предоставление равных 

возможностей высказываться и быть выслушанным, предлагать темы для обсуждения и 

вносить предложения по решению конфликта. Участники в равной степени ответственны 

за исполнение принятых ими совместно на взаимоприемлемых условиях решений по 

конфликту; 

3.6. взаимного уважения и сотрудничества, которые предполагают уважительный стиль 

общения, недопустимость взаимных оценок и оскорблений на встречах всех участников 

встречи, включая специалиста службы медиации и/или обучающихся из «групп равных»; 



3.7. ответственного отношения к принятию решения по урегулированию конфликта, 

пониманию последствий принятого решения и его исполнению. 

 

 

4. Порядок формирования службы медиации. 

 

4.1. В состав службы медиации входят педагогические работники, прошедшие  лица, 

осуществляющие деятельность медиатора, как на профессиональной, так и на 

непрофессиональной основе. 

4.2. Осуществлять деятельность медиатора на непрофессиональной основе могут лица, 

достигшие возраста восемнадцати лет, обладающие полной дееспособностью и не 

имеющие судимости. 

4.3. Деятельность медиаторов на профессиональной основе осуществляют лица, 

достигшие возраста двадцати пяти лет, имеющие высшее образование и получившие 

дополнительное профессиональное образование по вопросам применения процедуры 

медиации. 

4.4. Руководителем службы школьной медиации может быть заместитель директора, 

социальный педагог, психолог или педагогический работник, который назначается 

приказом директора общеобразовательной организации, прошедший специализированное 

обучение, и на которого возлагаются обязанности по руководству и развитию службы 

школьной медиации (примирения). 

4.5. Родители (законные представители) дают согласие на работу своего ребенка в качестве 

ведущих примирительных встреч (медиаторов). 

 

5.Порядок работы службы медиации 

 

5.1. Служба медиации  может получать информацию о спорах, случаях конфликтного 

характера от педагогов, обучающихся, администрации школы, членов СШМ, родителей 

(законных представителей) или иных участников образовательных отношений. 

5.2. Служба медиации организует принятие решения о возможности или невозможности 

проведения восстановительной программы в каждом конкретном случае вместе с 

медиаторами, которые провели предварительные встречи со сторонами. При 

необходимости о принятом решении информируется должностные лица школы. 

5.3. Процедура медиации проводится только в случае согласия на участие сторон спора, 

конфликта. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как 

правонарушение или преступление, а так же есть материальный ущерб,  

то для проведения процедуры необходимо участие родителей или их письменное согласие 

на проведение программы. 

5.4. Переговоры с должностными лицами проводит руководитель службы медиации. 

5.5. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди 

участников есть взрослые, а также в случае криминальной ситуации) руководитель 

службы медиации принимает участие в проводимой программе. 

5.6. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная 

программа проводится с согласия классного руководителя. 

5.7. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в 

каждом отдельном случае. 

5.8. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к 

соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном 

примирительном договоре или устном соглашении. 

5.9. при необходимости служба медиации передает копию примирительного договора 

администрации школы. 



5.10. Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств. взятых на 

себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их 

выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения 

может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины 

трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном 

соглашении. 

5.11. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые 

являются внутренними документами службы. 

  

 

6. Организация деятельности службы медиации. 

 

6.1. Службе медиации образовательная организация предоставляет помещение  

необходимое для сборов и проведения медиативное - восстановительной работы, а также 

возможность использовать оборудование, канцелярские принадлежности, оргтехнику и 

иные ресурсы. 

6.2. Администрация школы содействует СШМ (примирения) в организации 

взаимодействия с педагогами, а также социальными службами и другими организациями. 

Администрация поддерживает обращения педагогов и обучающихся в службу медиации, а 

также содействует освоению ими навыков восстановительного разрешения конфликтов. 

6.3. Педагогические работники школы оказывают службе медиации содействие в 

распространении информации о деятельности СШМ (примирения) среди педагогов, 

обучающихся, их родителей (законных представителей). 

6.4. Администрация общеобразовательной организации поддерживает участие 

специалистов службы медиации в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов, 

супервизиях  и в повышении их квалификации. 

6.5. Служба школьной медиации  может вносить предложения по снижению 

конфликтности в образовательной организации на рассмотрение администрации школы. 

 6.6. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу, то 

административные действия в отношении  участников конфликта приостанавливаются. 

решение о необходимости возобновления административных действий принимается после 

получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых 

договоренностях сторон. 

 6.7. В случае если примирительная программа проводилась по факту. по которому 

возбуждено уголовное дело, администрация школы может ходатайствовать о приобщении 

к материалам дела примирительного договора, а так же иных документов в качестве 

материалов, характеризующих личность обвиняемого. подтверждающих добровольное 

возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание 

вреда, причиненного потерпевшему. 

 6.8. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации 

предложения по снижению конфликтности в школе. 

 

7. Заключительные положения 

 7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

 7.2. Изменения в настоящее Положение вносятся директором школы по 

предложению службы медиации или органов школьного самоуправления. 
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